采购需求

一、服务品类
[bookmark: _GoBack]本次采购服务所属商品品类为我行采购清单列支的食品食材、日用品。
二、服务内容
1.网点个人客户营销用品。要求供应商能及时响应我行所辖网点的下单通知，并根据网点的实际需求配送商品到网点指定地点。
2.悦理财商城礼品。
粮油类礼品，要求供应商根据我行的送货通知分批次配送至分行辖内的各个网点或指定的活动现场，供现场客户进行积分兑换。所供应产品自配送日起的剩余有效期应不短于产品保质期的80%。同时，针对我行尚未使用的库存产品，供应商应提供我行所需的产品调配及换货服务。
实物类礼品，要求供应商根据我行要求及客户兑换情况、提供统配至分行或一件代发送货上门服务（在商品明细中已明确一件代发的商品）。
三、服务团队
服务供应商具备承担本合同服务项目所需的操作及管理人员，保证提供服务的团队人员的数量和素质满足履行本合同的要求，负责人员招聘、管理及薪资管理等。
服务供应商需配备至少1名项目经理和1名业务主管人员。项目经理、业务主管学历为大专及以上学历、三年以上管理工作经验。
四、服务质量要求
1、服务供应商按照本次合同约定的服务内容和服务要求按时向我行提供合格的服务。
2、信息保密方面。服务供应商应严守我行的商业秘密、技术秘密、客户信息和其他商业及业务信息，不得泄露。
五、服务数量要求
服务数量详见附件。
六、服务供应安排
售前：服务供应商按照我行要求在我行发出订单需求后7个工作日内备好货。其中粮油产品品质要保证（保证所供应粮油产品自配送日起的剩余有效期应不短于产品保质期的80%、且保证不存在临期产品更换有效期信息的情况）。
售中：网点的个人营销用品根据网点的实际需求，在1-10个工作日内配送至网点指定地点。悦理财商城上“一件代发”的实物礼品礼品，在我行发出订单需求后的3个工作日内完成配送。
售后：实物礼品的破损更换及维修时间在5个工作日内完成。粮油产品如遇产品有效期内变质、损坏或泄漏等情况5个工作日内更换符合质量要求的产品并承担相应的一切损失。
八、款项支付要求
与入选供应商签定框架合同约定单价，粮油类礼品根据订单情况每月据实结算，实物类礼品根据客户实际兑换情况，采取“先兑换后付款、根据上月实际兑换数量按月结算礼品款项”的方式支付货款。
七、售后服务要求
根据服务供应需求，对服务供应在履行合同过程中出现的产品质量、客户投诉等问题，服务供应商应及时响应、协调、沟通，解决相关问题，事后还需跟踪与检查，确保服务质量。
八、其他要求
拟签订框架协议，有效期从合同签订之日起一年。

