采购需求

一、服务供应商要求
1、企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人，注册资本需在1000万元人民币（或等值外币）及以上；
2、企业具有后勤管理或车辆管理相关经营范围；
3、企业须成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润为正数，
4、企业必须在厦门地区设有经营机构且有固定的经营场所；
[bookmark: _GoBack]5、企业有稳定的、满足项目需要的服务团队，具有50人以上（含）（以近3个月职工社会保险缴纳总人数为准），其中专职驾驶员22人及以上(其中持A1及以上证件至少2人，B及以上证件至少8人)；或承诺在入选后，于合同生效前组建符合上述要求的驾驶员队伍以保障本项目的正常履约，承诺须以书面形式加盖企业公章上传。
二、服务内容
1、车辆托管：我行现有车辆35部，委托予第三方供应商协助管理，管理内容包括车辆保管、日常维修管理及车辆使用调度等，具体车型如下：
	车型
	座位
	数量

	轿车
	5
	19

	商务车
	7
	9

	商务车
	9
	1

	越野车
	8
	1

	小货车
	5
	1

	面包车
	13
	1

	面包车
	14
	2

	中巴
	20
	1


2、用车服务，包括车辆使用调度、司机出车安排、车辆出入库台帐登记以及用车服务相关的数据登记等。
3、日常运营车辆服务，包括车辆常规洗车、ETC设备管理、车辆年审保养等事项的代办服务等。
三、服务团队
受托单位应组建专业服务团队满足我行日常用车需求，其中要求设有专门的项目对接人，负责就该项目的执行与我行对接，包括日常事务协调、用车服务反馈等内容。此外，服务团队还应包括协管后勤人员和司机。
四、服务质量要求
1、定点停放。车辆需按我行要求定点停放于我行指定位置。
2、专车专用。我行车辆仅可用于我行业务及公务使用，不可挪为他用，不可服务于第三方企业或用于市场运营。
3、安全驾驶。供应商应加强驾驶员队在安全培训、文明行车方面的培训，确保行车安全。
4、优质服务。供应商应加强服务团队在服务态度、行车礼仪、信息保密等方面的培训，确保提供优质用车服务。
五、服务供应安排
1、工作时间内按我行要求响应出车任务，包括出车时间、出车地点，目的地等；
2、非工作时间内建立应急响应机制，满足我行临时用车需求；
3、建立投诉响应机制，及时解决反馈用车管理的相关问题。
六、款项支付要求
采用签订框架协议的采购模式，用车服务费根据实际用车情况每月据实结算，车辆日常运行费按季度据实或分摊支付。
该项目在合同签订前需缴交履约保证金，合同期间供应商未违反合同约定条款，则在合同到期后一个月内全额无息退还。

