采购需求

一、服务供应商要求
1.服务供应商是按照中华人民共和国有关法律法规在国内设立的企业,具备合格有效的工商营业执照,具有独立法人资格,独立承担民事责任的能力。
2.服务供应商应具有良好的经营业绩和银行资信状况,遵守国家法律法规,具有良好的商业信誉。
3.服务供应商的专业资质、技术实力及其从业人员的专业技术能满足我行工作要求,具有提供类似性质和规模的服务经验,在同行业中具有较好的的声誉和较强的市场竞争力。
4.服务供应商内部管理规范,企业管理制度和操作流程比较健全,具有较强的内部控制和风险管理能力。
二、服务品类
数字人民币红包权益
三、服务内容
（一）提供数字人民币红包发放服务；
（二）提供数字人民红包发放所需垫资服务；
（三）数字人民币红包满足行内活动需求设定有效期及满足有效期延期条件；
（四）免费提供数字人民币红包派发后产生的客户投诉，并确保在客户投诉的T+3日内解决。
（五）配合我行数字人民币红包营销活动提供其他支持服务
四、服务团队
服务供应商具有与其业务范围相适应的服务人员和管理人员，具有与其业务范围相适应的固定的经营场所、一定数量的设备、设施，具备相应的产品供货能力。
五、服务质量要求
1、服务供应商按照本合同约定的服务内容和服务要求按时向我行提供合格的服务；服务期内服务供应商有义务对所提供的服务按照我行要求不断调整，以达到服务的优化。
2、信息保密方面。服务供应商应严守我行的商业秘密、技术秘密、客户信息和其他商业及业务信息，不得泄露。
六、服务供应安排
1.服务供应商需按照建行权益中台标准接口完成适配改造。接口支持报文签名、加密等通信安全措施。
2.服务供应商能够为本合同执行设置单独的资金备用池。
3.活动开展前，我方会告知产品预备的库存数，服务商需在约定的工作日备好库存。并及时准确跟进结算进度，动态释放占款额度，灵活调整、重新分配库存。
4.合作过程中配合我方完成数字化产品的发放。若系统有故障，需及时配合我方排除故障，完成权益发放。
七、款项支付要求
因数字化产品配合不同的活动进行发放，无法提前确定或预估标的数量，故须中标供应商同意按签定框架合同约定的履约标准据实发放后，再根据具体活动的约定在项目周期中定期结算或在项目结束后一次性结算。
八、售后服务要求
对在履行合同过程中出现的产品质量、客户投诉等问题，服务供应商应及时响应、协调、沟通，解决相关问题，事后还需跟踪与检查，确保服务质量。
九、其他要求
[bookmark: _GoBack]合同签订后，入先供应商须严格按合同条款履约，如有违约行为，我行将按合同约定予以处罚，情节严重解除合同。
